Vseobecné obchodni podminky (Dale jen VOP)Jaroslav Nesleha (ok-snubniprsteny.cz).
I. Zakladni ustanoveni

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je spolecnost Jaroslav
Nesleha ICO 41953975 DIC:CZ7006050678, Fyzicka osoba zapsana v Zivnostenském rejstfiku (zapsano od
22.09.1992)Cislo Jednac1 429/92/z/m (dale jen ,,prodavajici“) a na strané druhé je kupujici a/nebo
objednatel, ktery mize byt i spotrebitelem (dale jen ,kupujici.

V pripadé, kdy spolecnost Jaroslav Ne§leha(www ok-snubniprsteny.cz) vystupuje jako poskytovatel, poskytuje
sluzby a/nebo licenéni opravnéni dle své aktualni nabidky jednotlivym kupu11c1m dle ]e]lch pozadavkd za cenu
a podminek uvedenych u konkrétni nabidky sluzby a/nebo licencnich opravnéni, pricemz se ve vztahu k
prislusné smlouvé uplatni tyto VOP, nebude-li uvedeno jinak.

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera pri uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Pravni vztahy prodavajiciho se spotrebitelem vyslovné neupravené témito VOP se ridi prislusSnymi ustanovenimi
zak. €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, oba v platném a ic¢inném
znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi.

Podnikatelem se rozumi:

osoba zapsana v obchodnim rejstriku,

osoba, ktera podnika na zakladé zivnostenského opravnéni,

osoba, ktera podnika na zakladé jiného nez Zivnostenského opravnéni podle zvlastnich predpisl, a
osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho predpisu.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito VOP ani smlouvou
mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi prislusSnymi ustanovenimi zak. €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik ve
znéni pozdéjsich predpisll, jakoz i predpisy souvisejicimi. V pripadé jakychkoliv rozdilt mezi VOP a individualni
smlouvou, ma prednost text smlouvy.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito VOP, jejichz nedilnou soucast tvorireklamacni
rad a dokument ,,ZpUsoby dopravy*, podminkami objednavané sluzby a/nebo poskytovaného licenéniho
opravnéni a ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a ¢inném v momenté odeslani objednavky. Kopii VOP
obdrzi kupujici jako prilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu.

Kupujici si je védom, ze mu koupi produktd, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji zadna prava
na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log ¢i patentl prodavajiciho nebo dalSich
firem, neni-li v konkrétnim pripadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotrebitel, navrhem k uzavreni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi prodavajicim na
stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim spotrebitelem a prijetim objednavky
prodavajicim. Toto prijeti prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim emailem na zadany email,
na vznik smlouvy vsak toto potvrzeni nema vliv. Prilohou tohoto potvrzeni je aktualni znéni VOP a reklamacniho
radu prodavajiciho. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody
stran nebo na zakladé zakonnych divod. Pro vyjimku z tohoto postupu viz bod V. Objednavani.

Je-li kupujicim podnikatel, navrhem na uzavreni kupni smlouvy je odeslana objednavka zbozi kupujicim
podnikatelem a samotna kupni smlouva je uzavrena momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho
kupujicimu podnikateli s timto jeho navrhem.
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Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle platného prava
Ceské republiky a budou feeny soudy Ceské repubhky Tim nejsou dotceny pripady, kdy kupu11c1m bude
spotiebitel a bude mit obvyklé bydlité v jiném staté nez Ceské republice a volba prava ¢i prorogace soudu
nebudou pripustné.

Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. Pokud vznikne pro potrebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Zze v
pripadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Uzavrena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavreni, nejdéle vsak na
dobu dle prislusnych pravnich predpis(, za G¢elem jejiho Uspésného splnéni a neni pristupna tretim
nez(castnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni smlouvy jsou
patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan. Kupujici ma moznost pred
vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pripadné opravit. Tyto VOP jsou k dispozici na jednotlivych
portalech prodavajiciho a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Naklady na pouziti komunikacnich prostredku na dalku (telefon, internet atd.) pro uskutecnéni objednavky jsou
v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouziva.

Il. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni Gidaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskute¢néni plnéni
smlouvy s kupujicim a marketingovych akci prodavajiciho a nebudou jinak zverejnény, poskytnuty treti osobé
apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni
jména a adresy dodani). Prodavajici postupuje tak, aby subjekt idaji neutrpél Ujmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dba na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjektu (daji. Osobni (daje, které jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim
prodavajicimu za GCelem splnéni objednavky a marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazdovany,
zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
o0 ochrané osobnich dajd, v platném a i¢inném znéni. Kupujici dava prodavajicimu svij souhlas ke
shromazdovani a zpracovani téchto osobnich (dajl pro Gcely splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy a
vyuziti pro marketingové ucely prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni, telemarketing, sms), a to
az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu Jaroslav Nesleha
Karla Rezka 248 Kladno 27309. Za pisemné vyjadreni se v tomto pripadé povazuje i forma

elektronicka, zejména prostrednictvim kontaktniho formulare na webovych strankach www.ok-
snubniprsteny.cz. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim (dajim a pravo na jejich opravu
(prostrednictvim citovaného kontaktniho formulare vcetné prava pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného
stavu a dalSich zakonnych prav k témto Gdajim.

lll. Provozni doba

Objednavky pres internetové obchody prodavajiciho: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
PFijem objednavek pro expedici do druhého pracovniho dne po CR: do 14:00 hodin
IV. Ceny

Vsechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vzdy aktualni a platné ceny. Ceny jsou konecné, tj. véetné
DPH, popf. vsech dalSich dani a poplatkd, které musi spotfebitel pro ziskani zbozi zaplatit, to se netyka
pripadnych poplatkud za dopravné apod.

Akéni ceny plati do vyprodani zasob pri uvedeni poctu kust akéniho zbozi nebo po dobu ¢asové urcenou.
V. Objednavani

Kupujici dostane zbozi za cenu platnou v dobé objednani. Kupujici spotrebitel ma moznost se pred provedenim
objednavky seznamit s celkovou cenou vcetné DPH a vsemi dalsimi poplatky (PHE apod.). Tato cena bude
uvedena v objednavce a ve zpravé potvrzujici prijeti objednavky zbozi. Kupujici spotrebitel ma moznost se
pred provedenim objednavky seznamit se skutecnosti, po jakou dobu z(stava nabidka nebo cena v platnosti.



Objednavat je mozno nasledujicimi zplsoby:

prostrednictvim elektronického obchodu na www.ok-snubniprsteny.cz (dale jen ,,e-shop*)
elektronickou postou na adrese info@ok-snubniprsteny.cz

osobné v provozovnach prodavajiciho

faxem

telefonicky

Prodavajici doporucuje kupujicimu provadét objednavky pres elektronicky obchod.

VI. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spotrebitel

Kupujici spotrebitel ma pravo v souladu § 53 odst. 7 ob¢. z. odstoupit od smlouvy ve lh(té 14 dni od prevzeti
zboZi, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku. Rozhodne-li se spotfebitel vyuzit
tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy dorucit prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od prevzeti zbozi.
Prodavajici ma pravo pouze na nahradu skute¢né vynaloZenych naklad( spojenych s vracenim zboZi.

Odstoupeni a zboZi zasilejte na adresu:
Jaroslav Nesleha

Ivana Olbrachty 63

Kladno

27201

Zbozi by mél kupujici spotfebitel vratit Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno
véetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi prevzal. V pripadé, ze bude vracené zbozi
nekompletni ¢i poskozené, mize prodavajici vracenou kupni cenu sniZit o tomu odpovidajici ¢astku (v souladu s
§ 458 odst. 1 obC. z.).

Penize za vracené zboZi budou kupujicimu spotrebiteli vraceny do 30 dnil od odstoupeni.
Kromé pripadu, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemize spotrebitel odstoupit od smluv:

na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim lhity 14 dnid od
prevzeti plnéni,

na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vali
prodavajiciho,

na dodavku zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které podléha rychlé
zkaze, opotrebeni nebo zastarani,

na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programd, porusil-li spotfebitel jejich originalni obal,
na dodavku novin, periodik a casopis(,

spocivajicich ve hre nebo loterii,



Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v uvedené Lhité, doporucujeme pro urychleni vyrizeni odstoupeni zbozi
dorucit na adresu prodavajiciho spolu s prilozenym privodnim dopisem s pfipadnym divodem odstoupeni od
kupni smlouvy (neni podminkou), s Cislem nakupniho dokladu a

uvedenym cislem bankovniho U¢tu nebo s uvedenim, zdali castka bude odebrana v hotovosti nebo zdali bude
¢erpana pro dalsi nakup.

Kupujici bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zbozZim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavrena s podminkou, Ze dojde-li k vyuziti prava spotrebitele odstoupit od smlouvy
dle § 53 odst. 7 obC. z., darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a kupujici je povinen spolu s vracenym zbozim
vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky. V pripadé, ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty
chapany jako bezdiivodné obohaceni kupujiciho.

Pri splnéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zboZzi vznikne kupujicimu narok na vraceni zaplacenych
financnich Castek spojenych s vracenym zbozim, které budou vraceny kupujicimu nejpozdéji do 30 dnd od
odstoupeni od smlouvy. PFi neuvedeni ¢isla (GCtu je Castka v téze Lh(ité automaticky pripravena k cerpani
pomoci dals$iho nakupu nebo k vyzvednuti v hotovosti na zakladé predlozeni originalniho dobropisu, ktery je bez
zbytecného odkladu po vyreseni odstoupeni od kupni smlouvy zakaznikovi zaslan.

V souladu s ustanovenim § 53 odst. 10 obcanského zakoniku, dle kterého ma dodavatel narok na nahradu
skutecné vynaloZenych nakladd spojenych s vracenim zbozi véetné rytiny(jedna se o sluzbu).

Objednate-li prstynky na zakazku nebo s rytinou ,nejdou vratit ve 14 denni lh(té, protoZe jsou prstynky
upravené na vase prani.

Takto upravené zbozi nejde vratit ve 14 denni lhité. V souladu s ustanovenim § 53 odst. 10 obcanského
zakoniku.

Presto vam nabizime moznost prstynky vratit. Prstynky jsou vasi rytinou znehodnoceny a proto se museji
opravit a tyto naklady musite zaplatit.

Naklady, které vam budou odecteny: 300 KC za rytiny+200 KC za odstranéni rytin. Celkem 500 K¢.
Pokud nesouhlasite, prstynky nezasilejte nazpatek, nebude vam vyhovéno.

c)Prsteny na zakazku nejde vratit ve 14 denni Lhaté.

d)Nevztahuje se na prsteny s brilianty a zlatem (jen po dohodé predem)

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je podnikatel

V pripadé, ze kupujici je podnikatel, uplatni se ustanoveni § 436 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu. Prodavajici uvadi, Ze kupujicimu miZe byt nabidnuta dohoda o ukonceni
kupni smlouvy v zavislosti na stavu vraceného zbozi, uslé zaruce a aktualni cené vraceného zbozi. Stav zbozi je
zhodnocen prodavajicim. V pripadé nedohodnuti podminek akceptovatelnych pro obé strany bude zbozi
vraceno na naklady prodavajiciho zpét. Prodavajici je opravnén uctovat kupujicimu pripadné dalsi vzniklé
naklady.

Pri vystaveni dobropisu muze byt po kupujicim vyzadovan obc¢ansky prikaz za ucelem ochrany vlastnickych prav
kupujiciho. PfedloZzenim OP kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich daju dle bodu Il. (osobnich Gdaja ve
smyslu § 4 pism. a) zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daju).

Vymeéna velikosti

Vymeéna velikosti je mozna, jak bez rytin, tak s rytinou. Jestlize mate prsteny s rytinou a potrebujete vyménit
velikost, kontaktujte nas bud’ telefonicky, nebo mailem.

a)Vymeéna velikosti bez rytiny: Pouze postovné+Poplate za vyménu 200KcC.

b)Vyména velikosti s rytinou: Postovné +Cena rytiny+Poplatek za vyménu 200 Kc.



c)Vyména prstend s brilianty dohodou.

VII. Platebni podminky

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

platba v hotovosti pri nakupu,

platba predem bankovnim prevodem,

platba pres internetové rozhrani banky,

platba kartou MasterCard nebo Visa prostrednictvim internetového platebniho portalu,

na dobirku pri doruceni zbozi (hotovost prebira od zakaznika prepravce - kupujici hradi navic tzv. dobirecné -
viz ,,Zpusoby dopravy*),

Zbozi zUstava do Uplného zaplaceni a prevzeti majetkem prodavajiciho, avsak nebezpeci skody na véci prechazi
prevzetim zboZi kupujicim.

VIil. Dodaci podminky
Osobni odbér:

Zbozi mlze prevzit pouze kupujici. Tato osoba se musi dostatecné identifikovat a prokazat platnym obcanskym
prikazem nebo platnym cestovnim pasem.

Zasilani prepravni sluzbou - CR:

Zbozi je mozno kupujicimu zaslat prepravni sluzbou, napr. DPD, nebo Ceskgu postou s.p.. Podminkou je
objednavka prijata do 14:00. Prepravce bézné dodava zasilky kamkoliv do CR do 24 hodin. Cena prepravy se
fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky. Pokud nebude zboZi doruceno kupujicimu z divodu leZicich na
strané prodavajiciho do dvou pracovnich dna (pri splnéni podminek a po u¢inéni vsech nutnych krokd ze strany
spotrebitele, zejména zaplaceni predem, je-li tato forma zvolena), ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit
(tim nejsou dotéena jeho jina prava, jako napf. pravo na nahradu skody).

Zasilani prepravni sluzbou - SR:

Zbozi je mozno kupujicimu zaslat prepravni sluzbou, napf. Ceska posta. Podminkou je objednavka prijata do
12:00. Prepravce garantuje doruceni zasilky kamkoliv do SR do 120 hodin. Cena prepravy se ridi dle ceniku
aktualniho v den objednavky. Pokud nebude zbozi doru¢eno kupujicimu do 120 hodin (pfi splnéni podminek a
po ucinéni véech nutnych krokl ze strany spotrebitele, zejména zaplaceni pfedem, je-li tato forma zvolena) z
davodl leZicich na strané prodavajiciho, ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit (tim nejsou dotéena jeho jina
prava, jako napr. pravo na nahradu skody).

Ceny dopravy naleznete na webové strance ok-snubniprsteny.cz.

Kupujici, ktery je podnikatelem, je povinen (kupujicimu, ktery je spotrebitelem, je tento postup doporucen),
aby bezprostredné pri dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet baliku, neporusenost pasky s
firemnim logem, poskozeni krabice) podle prilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout
prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, ze zasilka je napr. nelplna nebo poskozena. Pokud
takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim
protokolu prepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu poskozeni:reklamace@ok-
snubniprsteny.cz, sepsat s dopravcem skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat faxem, e-mailem,
nebo postou prodavajicimu. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje
kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni
smlouvou.
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Jak spravné zachazet a pecovat o Sperky

Aby si Vase snubni prsteny uchovaly svou trpytivost, krasu, Zivotnost a dokonalost je potreba o né pecovat a
skladovat tim spravnym zpusobem. Vzdy si pamatujte, se snubni prsteny je potfeba zachazet jako s poslednim
doladénim Vasi dokonalosti.

a) Prsteny nenoste pri vykonu tézkych a hrubych praci, v prasném prostredi a prostredi s vypary. Nenoste vice
prstent na jedné ruce.

b) Prsteny skladujte na suchém misté, do PVC sacku nebo ve Sperkovnici.

c) Prsteny se kameny, krystalem nebo perlami nenamacejte v horké vodé - miZzou prasknout nebo zmatnou. Pri
¢isténi muzete pouzit vlaznou mydlovou vodu. Nasledné $perky dobre vysuste nebo vylestéte jemnym
hadrikem.

d) Prsteny reaguji na chemické prostredky (lak na vlasy, parfémy) zCerna nan nebo zloutnutim u rédiovanych
$perk(, proto je odloZte pri myti nadobi, pfi Gklidu nebo prani pradla.

c)Prsteny IP pokovenim sundavejte na veskerou praci.

Wolframové, titanové nebo ocelové prsteny s IP pokovenim se museji sundavat na veskerou praci a nesméji
prijit do styku s zadnymi predméty které mohou poskodit IP pokoveni. (Myti nadobi,veskeré rucni prace)

JestliZze nejste prsteny ochotni sundavat tak vam nedoporucujeme nakup prstenu s IP pokovenim a
doporucujeme aby jste si zakoupily prsteny v kombinaci s pravym zlatem nebo Cisté bez IP pokoveni.

IX. Zaruéni podminky

Zarucni podminky na zbozi se Fidi Reklamacnim fadem prodavajiciho a platnymi a GCinnymi pravnimi predpisy
CR. Jako zarucni list obvykle slouzi nakupni doklad (podrobnosti viz Reklamacni rad).

X. Zavérecna ustanoveni

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 31.5.2013 a rusi predchozi znéni VOP. Prodavajici
si vyhrazuje pravo zménit VOP bez predchoziho upozornéni.
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